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Kiedy outsourcing procesów HR
obni¿a koszty zarz¹dzania kadrami?

16 maja 2013 r., Warszawa, szczegó³y: www.pracujwlogistyce.pl

Kobiety w œwiecie logistyki

– relacje a biznes

16 maja 2013 r.

Warszawa

PORADY / PRAWO s. 10

zaœ proporcjonalnie mniejsz¹ iloœæ pracy
osobom z mniejszym doœwiadczeniem
b¹dŸ gorzej ocenianym. W ramach roz-
wi¹zania bardziej zaawansowanego, agen-
cja pracy tymczasowej mo¿e przej¹æ od

cd. na str. 4

W trudnych czasach bran¿a logistycz-
na optymalizuje nie tylko ³añcuchy

dostaw, ale te¿ procesy zwi¹zane z zarz¹-
dzaniem kadrami, przenosz¹c ich obs³u-
gê na zewn¹trz. Poza typowymi us³ugami
rekrutacji, dziêki outsourcingowi i opty-
malizacji procesów HR, w niektórych ob-
szarach przedsiêbiorstwa mog¹ obni¿yæ
koszty zwi¹zane z zatrudnieniem pracow-
ników nawet do 8 proc.

To co jest istotne w bran¿y logistycznej,
to efektywne zarz¹dzanie czasem pracy,
zw³aszcza w magazynach, gdzie czas pra-
cy i iloœæ pracowników tymczasowych,
uzale¿nione s¹ od sezonowoœci. Powierze-
nie firmie zewnêtrznej planowania zatrud-
nienia pracowników mo¿e odbywaæ siê
jako planowanie czasu pracy. Wówczas
pe³n¹ odpowiedzialnoœæ za takie planowa-
nie czasu mo¿na przenieœæ na firmê ze-
wnêtrzn¹, aby w ramach elastycznoœci
w kszta³towaniu poziomu zatrudnienia,
który mo¿e zmieniaæ siê z dnia na dzieñ,
nie powstawa³y dodatkowe koszty zwi¹-
zane z godzinami nadliczbowymi lub po-
stojowymi.

– Sztuk¹ jest takie zarz¹dzanie grup¹ pra-
cowników tymczasowych, aby w okreœlo-
nym, zazwyczaj jedno miesiêcznym okre-
sie, zaoferowaæ pracê wszystkim osobom
z tej grupy, przydzielaj¹c odpowiednio
wiêksz¹ liczbê godzin pracy pracownikom
bardziej efektywnym i doœwiadczonym,
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Logistyka produkcji
– Logistyka odpowiada za dotowarowa-
nie produkcji, zgodnoœæ fizycznych i sys-
temowych stanów magazynowych; two-
rzenie najbardziej optymalnego planu
wysy³ek do naszych klientów i innych za-
k³adów grupy, wspó³pracê z operatorami
logistycznymi oraz ci¹g³e doskonalenie
procesów w ³añcuchu dostaw – mówi
Ma³gorzata Milon z Sealed Air Polska

Specjalizacja us³ug
– Oprócz kompetencji, które s¹ praktycznie
jednakowe dla osób na danym stanowisku
bez wzglêdu na kierunek dzia³ania, takich
jak umiejêtnoœæ rozwi¹zywania problemów,
szybkoœæ reagowania czy orientacja na re-
zultat, bardzo wa¿ne s¹ kompetencje spe-
cjalistyczne. W przypadku specjalizacji
w obs³udze rynków wschodnich – mówi
Dorota Zysk z TELS Polska...

Opuszczenie miejsca pracy
Oddalenie siê z miejsca pracy przed jej za-
koñczeniem nie zawsze musi skoñczyæ siê
ukaraniem pracownika zwolnieniem dyscy-
plinarnym. Kiedy pracodawca ma prawo do
zwolnienia dyscyplinarnego, a w jakich sy-
tuacjach wystarczy kara porz¹dkowa?
W pewnych sytuacjach zasadne jest zakwa-
lifikowanie samowolnego opuszczenia miej-
sca pracy jako ciê¿kiego naruszenia...
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Zapraszamy Państwa
20 kwietnia 2013 roku
do naszej siedziby
w Łomiankach, ul. Bru-
kowa 4, w godzinach
10:00–18:00 na Dzień
Otwarty.

Przez kilka godzin
będą mieli Państwo
możliwość wypróbo-
wać działanie nieza-
wodnych maszyn KAR-
CHER: zarówno tych
przydatnych w pracach
domowych jak i profe-
sjonalnych.

Przygotowaliśmy kon-
kursy – niespodzianki,
pokazy urządzeń, mały
poczęstunek oraz atrak-
cyjne rabaty, które
możliwe będą tylko
20 kwietnia. Gwarantu-
jemy profesjonalne do-
radztwo, dobrą zabawę
i humor.

Potwierdzenia przyby-
cia wysłane na adres:
dni.otwarte@karcher-
center-mjm.pl premio-
wane będą drobnymi
upominkami

Zapraszamy
wiosennie!
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KOBIETY W LOGISTYCE

Tegoroczne spotkanie dedykujemy
budowaniu relacji w logistyce miê-
dzy dostawc¹ a klientem, a tak¿e
zarz¹dzaniu sprzeda¿¹ w logistyce
i mentoringowi kobiet.

Do udzia³u zapraszamy mena-
d¿erki i menad¿erów firm logistycz-
nych, transportowych, spedycyj-
nych oraz dzia³ów logistyki sieci
handlowych, dystrybucyjnych, i pro-
ducenckich.

Spotkanie poprowadzi prof. Hali-
na Brdulak ze Szko³y G³ównej Han-
dlowej, a wœród prelegentów znajd¹
siê wybitni eksperci i osobowoœci ze
œwiata biznesu i nauki oraz wielu cie-
kawych goœci i praktyków z bran¿y!

Wiêcej informacji o konferencji
mo¿na znaleŸæ na stronie: http://
www.pracujwlogistyce.pl/24-nasze-
konferencje/1935-ii-forum-kobiet-w-
logistyce

Program*
10.00 – 10.30 –
10.30 – 10.45 –
10.45 – 11.00 –
11.00 – 11.45 –

11.45 – 12.00 –

12.00 – 12.15 –
12.15 – 12.45 –

12.45 – 13.15 –
13.15 – 13.30 –
13.30 – 13.45 –
13.45 – 14.15 –
14.15 – 15.00 –
15.00 – 15.15 –

15.15 – 16.00 –
16.00 – 16.30 –

16.30 – 16.45 –
16.45 – 17.15 –

 17.15 –

* organizatorzy zastrzegaj¹, ¿e program mo¿e ulec zmianie

Ogólnopolskie spotkanie Menad¿erek w logistyce

16 maja 2013 r., Warszawa

„Kobiety w œwiecie logistyki – relacje a biznes”

Kawa powitalna, rejestracja goœci
Wprowadzenie
Przedsiêbiorczoœæ kobiet w Polsce
Wspó³czesne style zarz¹dzania a przedsiêbiorczoœæ
w gospodarce kryzysowej
Zarz¹dzanie ró¿norodnoœci¹ w kulturach organizacyj-
nych przedsiêbiorstw logistycznych
Przerwa na kawê
Jak zarz¹dzaæ sprzeda¿¹ w logistyce – si³a wartoœci or-
ganizacyjnych w procesie sprzeda¿y?
 Etyka czy spo³ecznie odpowiedzialne ³añcuchy dostaw?
Relacje a transakcje
Networking w biznesie
Lunch
Panel dyskusyjny
Relacje miêdzypokoleniowe a kultura organizacji w Pol-
sce
Mentoring potê¿ne narzêdzie dla kobiet
Kto mo¿e byæ mentork¹ i jak stworzyæ skuteczny program
mentoringu w logistyce
Przerwa na kawê
Warsztat: sztuka uwa¿noœci w ¿yciu i podró¿y
Przyznanie statuetki „Kobieta w logistyce 2012”, kok-
tajl, zakoñczenie II FKL
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cd. ze str. 1

klienta nie tylko planowanie czasu pracy,
ale wrêcz planowanie ca³ej obsady pra-
cowników, potrzebnej do wykonania da-
nej iloœci pracy. Wówczas, agencja na
podstawie planów produkcyjnych klien-
ta, dostosowuje liczbê pracowników
z okreœlonym doœwiadczeniem i kompe-
tencjami, którzy powinni zostaæ skierowa-
ni w danym okresie do pracy – wyjaœnia
Micha³ Tarnowski commercial manager
Randstad Inhouse Services.
Kolejny obszar outsourcingu to obs³uga
HR-owa pracowników zewnêtrznych
sprowadzaj¹ca siê nie tylko do skierowa-
nia ich do pracy, wydania umowy o pracê
i wyp³acie pensji, ale oznaczaj¹ca pe³nie-
nie przez agencjê zatrudnienia roli dzia³u
HR dla pracowników tymczasowych.
Obs³uga ta realizowana jest zazwyczaj
w miejscu zatrudnienia, np. magazynie lo-
gistycznym. Konsultant agencji, dostêp-
ny przez 8 godzin dziennie dla wszystkich
pracowników tymczasowych, wspiera biz-
nes klienta w rozwi¹zywaniu codziennych
wyzwañ, jakie pojawiaj¹ siê w trakcie za-
rz¹dzania personelem.
– Konsultant jest tak¿e opiekunem pra-
cowników tymczasowych w pierwszych
dniach ich pracy, skutecznie zmniejszaj¹c
stres, z jakim wi¹¿e siê rozpoczêcie za-
trudnienia u nowego, nieznanego praco-
dawcy. Doœwiadczenie pokazuje, i¿ oto-
czenie w³aœciw¹ opiek¹ pracowników
tymczasowych w znaczny sposób przy-
czynia siê do poprawienia ich zadowole-
nia z pracy i skutkuje ni¿sz¹ rotacj¹ oraz
obni¿eniem absencji – mówi Micha³ Tar-
nowski z Randstad Inhouse Services.

Decyzja o outsourcingu
Powierzenie agencji zatrudnienia odpo-
wiedzialnoœci za procesy HR powinno
zale¿eæ od tego, czy bêd¹ one realizowa-
ne bardziej efektywnie ni¿ w sytuacji,
gdyby pozostawa³y one w ramach odpo-
wiedzialnoœci firmy. W praktyce oznacza
to, i¿ powinny przynosiæ organizacji wy-
mierne korzyœci finansowe. Dziêki outso-
urcingowi i optymalizacji procesów HR,
przedsiêbiorstwa mog¹ obni¿yæ np. kosz-
ty zwi¹zane z zatrudnianiem pracowników

tymczasowych o 5–8 proc., co w przypad-
ku firmy zatrudniaj¹cej 50 takich pracow-
ników oznaczaæ mo¿e roczn¹ oszczêdnoœæ
w wysokoœci 75 tys. – 120 tys. z³. Aby jed-
nak to osi¹gn¹æ, potrzebne jest innowa-
cyjne podejœcie do procesów HR. Dlate-
go wybór firmy, która bêdzie w stanie
faktycznie zoptymalizowaæ zarz¹dzanie
kadrami nie jest ³atwe. Na co zwracaæ
uwagê?

Lean management w HR?
Przed podpisaniem umowy o outsourcin-
gu i optymalizacji procesów (i to nie tyl-
ko w przypadku pracowników tymczaso-
wych) niezbêdne jest przeprowadzenie
analiz, identyfikuj¹cych sytuacjê wyj-
œciow¹ w organizacji przedsiêbiorstwa
oraz opisuj¹cych sytuacjê docelow¹, wraz
ze wskazaniem korzyœci, w tym korzyœci
finansowych, które s¹ mo¿liwe do uzyska-
nia z obs³ugi procesów HR. Analizy takie
powinny byæ przeprowadzane przez spe-
cjalistów, znaj¹cych metodologie zarz¹-
dzania jakoœci¹ i procesami.
– Obecnie wykorzystywane s¹ narzêdzia
z zakresu lean management, six sigma,
kaizen i pokrewne – dotychczas u¿ywane
g³ównie do analizy procesów produkcyj-
nych, „zaprzêgane” teraz do s³u¿by w HR.
Efektywnoœæ procesów i generowane
dziêki nim oszczêdnoœci nie mog¹ obyæ
siê bez stosownych narzêdzi IT, wspiera-

RYNEK TSL

j¹cych codzienn¹ pracê konsultantów
agencji zatrudnienia – wymienia Micha³
Tarnowski z Randstad Inhouse Services.
Aplikacje IT powinny wspieraæ wiele ob-
szarów zwi¹zanych ze specyfik¹ zarz¹dza-
nia personelem, w tym równie¿ oceny
okresowe pracowników.
– Oceny okresowe mo¿na zautomatyzowaæ
i oprzeæ o narzêdzia IT, co umo¿liwia za-
oszczêdzenie czasu przeprowadzenia oce-
ny, a tak¿e pozwala na wygenerowanie ra-
portów koñcowych, które stanowi¹
podstawê do przeprowadzenia rozmowy
oceniaj¹cej dla pracownika. Przekazanie
wyspecjalizowanej firmie przygotowania
modelu kompetencyjnego, systemu wyna-
grodzeñ zasadniczych oraz zmiennych czy
opisów stanowisk zwiêksza efektywnoœæ
takich projektów oraz oszczêdza czas po-
trzebny na wdro¿enie. W logistyce wa¿nym
problemem jest równie¿ rotacja pracowni-
ków – odpowiednie zbadanie ich kompe-
tencji i motywacji oraz zaanga¿owania
pozwala pracodawcom zniwelowaæ ten
problem – mówi Ma³gorzata Pukropek, HR
project leader Antal HR Consulting.
Decyduj¹c siê na powierzenie obs³ugi,
niektórych procesów HR firmie zewnêtrz-
nej, nale¿y pamiêtaæ, ¿e niezbêdna jest
gwarancja sprostania przez us³ugodawcê
stawianym przed nim oczekiwaniom, a w
razie niepowodzenia poniesienia konse-
kwencji.

Kiedy outsourcing procesów HR
obni¿a koszty zarz¹dzania kadrami?

ZARZ¥DZANIE KADRAMI

16 maja 2013 r., Warszawa, szczegó³y: www.pracujwlogistyce.pl

Dorota Zysk HR manager TELS Polska Sp. z o.o.

– Działy HR niestety rzadko są postrzegane jako najbardziej
innowacyjna część biznesu. W czasach spowolnienia gospo-
darczego konieczna jest zmiana sposobu działania, myślenie
niestandardowe, otwartość na nowe pomysły. Dotyczy to rów-
nież, a może przede wszystkim podejścia działów personal-
nych zarówno do procesów biznesowych jak i do pracowni-
ków. Innowacyjność może zaistnieć w biznesie tylko wówczas,
gdy organizacja stwarza odpowiednie ku temu warunki. To dział

HR powinien być wewnętrznym konsultantem, analitykiem trendów rynkowych, powinien
udoskonalać procesy wewnętrzne i budować kulturę innowacyjności w firmie tak, aby wy-
zwolić w pracownikach kreatywność w pracy na rzecz firmy. Na pewno warto zastanowić
się nad powierzeniem firmie zewnętrznej projektów związanych z badaniem zaangażo-
wania i satysfakcji pracowników czy sesji DC, co zapewnia (również w oczach pracowni-
ków) anonimowość i obiektywizm. Coraz więcej też firm rekrutacyjnych specjalizuje się
nie tylko w rekrutacji pracowników na określonych stanowiskach, ale również w konkret-
nych branżach. Znajomość specyfiki branży jest dla nas kluczowym elementem.
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RYNEK TSL
16 maja 2013 r., Warszawa, szczegó³y: www.pracujwlogistyce.pl

OKIEM REKRUTERA

Kompetencje
a specjalizacja us³ug
spedycyjno-transportowych

Rozmowa z Dorotą Zysk, HR managerem w TELS Polska Sp. z o.o.

szybkość uczenia się. Nie bez znaczenia jest
też już posiadana wiedza teoretyczna, zdo-
byta np. na studiach oraz odbyte staże i prak-
tyki. W nowych pracowników inwestujemy
dużo czasu i zaangażowania. Każda osoba
otrzymuje swojego opiekuna odpowiedzialne-
go za właściwe przygotowanie jej w trakcie
okresu próbnego, który rzeczywiście traktuje-
my jako czas na naukę i wdrożenie w obowiąz-
ki. Nowozatrudnieni otrzymują wsparcie dzię-
ki programowi szkoleń adaptacyjnych i są to
zarówno szkolenia dotyczące samej firmy, jak
też szkolenia merytoryczne, dzięki czemu mło-
dzi stażem pracownicy mogą poznać np. prze-
pisy i regulacje prawne, których znajomość
jest niezbędna do obsługi konkretnym rynków.
Szkolenia te są prowadzone przez naszych
trenerów i ekspertów wewnętrznych.

Na ile taki proces wdrożenia pracownika
do firmy jest opłacalny?
– To oczywiście zależy od strategii konkretnej
firmy. Z naszego doświadczenia wynika, że
właśnie tacy pracownicy są często bardziej
lojalni w stosunku do pracodawcy i bardziej
doceniają możliwości rozwoju wraz z firmą.

Jakie usługi są podstawą działalności fir-
my TELS?
– Grupa TELS (Transeuropean Logistic Servi-
ces Ltd.) została założona w 2001 r. w Londy-
nie z udziałem wspólnego kapitału białorusko-
angielskiego. Firma oferuje wszystkie rodzaje
usług transportowych – drogowe, morskie, lot-
nicze, kolejowe. W Polsce TELS działa od
2006 r. i specjalizuje się w spedycji drogowej
– organizujemy transporty zarówno na kierunki
wschodnie jak i Europy Zachodniej, w tym ob-
sługę ładunków typu ADR i ponadgabaryto-
wych. Obecnie TELS ma swoje oddziały w Wiel-
kiej Brytanii, Białorusi, Polsce, Rosji, Ukrainie
i Czechach. Sieć oddziałów stale się rozrasta,
planujemy uruchamianie kolejnych w nowych
regionach i krajach, zarówno na wschodzie jak
i na zachodzie Europy.

Co jest podstawą systemu motywacyjne-
go w TELS?
– W TELS działamy wielokierunkowo. Pra-
cownicy mają możliwość szkolenia się i zdo-
bywania doświadczenia nie tylko w Polsce,
ale też w innych oddziałach zagranicznych.
Posiadamy jasne kryteria oceny okresowej
i motywacji, dzięki którym potrafimy właści-
wie ocenić kompetencje i efekty pracy
naszych pracowników i odpowiednio ich do-
cenić finansowo, a także awansem stanowi-
skowym. Stale też analizujemy rynek pracy
i poziom wynagrodzeń w branży. Co roku
przeprowadzamy badanie zadowolenia i za-
angażowania pracowników i na podstawie
jego wyników staramy się wprowadzać zmia-
ny w obszarach ocenionych najniżej i nadal
wzmacniać te, które nasi pracownicy najbar-
dziej doceniają. No i oczywiście kwestia me-
nedżerów – mówi się, że pracownik przycho-
dzi do firmy, a najczęściej odchodzi od
kierownika. Stale wzmacniamy wśród kie-
rowników liniowych świadomość ich kluczo-
wej roli w procesie budowania lojalności i za-
angażowania pracowników.

Co jest największym wyzwaniem w zarzą-
dzaniu kadrami w firmie spedycyjno-trans-
portowej?
– Na pewno zbudowanie takiego zespołu lu-
dzi, którzy działając wspólnie dzięki swoim kom-
petencjom potrafią zbudować mocne i trwałe
relacje z klientami. Wszyscy dzisiaj chcą ofe-
rować usługi na jak najwyższym poziomie, bo
jakość jest kluczowym elementem budowania
pozycji na rynku. Można to osiągnąć tylko dzięki
profesjonalizmowi oraz dobrym relacjom z kon-
trahentami. Świadomość, że wszyscy pracuje-
my w jednym celu, a także umiejętność dobrej
współpracy zewnętrznej jak i wewnętrznej jest
dzisiaj drogą do sukcesu.

Dziękuję za rozmowę,

Beata Trochymiak

Jakie kompetencje poszukiwane są w ob-
słudze rynków wschodnich?

– Oprócz kompetencji, któ-
re są praktycznie jednako-
we dla osób na danym sta-
nowisku bez względu na
kierunek działania, takich
jak umiejętność rozwiązy-
wania problemów, szybkość

reagowania czy orientacja na rezultat, bardzo
ważne są kompetencje specjalistyczne. W przy-
padku specjalizacji w obsłudze rynków wschod-
nich, kluczowa jest znajomość języka rosyjskie-
go, ale także znajomość specyfiki tamtejszego
rynku transportowego. Wydawałoby się, że
spedycja to po prostu spedycja, jest taka sama
bez względu na kierunek działania, a jednak
różnica w specyfice pracy na relacjach wschod-
nich i zachodnich bywa duża. Poznanie tej spe-
cyfiki wymaga czasu i doświadczenia oraz wie-
dzy z zakresu prawa i procedur obwiązujących
w krajach Europy Wschodniej.

Czy przy takiej specjalizacji usług jest miej-
sce dla osób bez doświadczenia?
– Tak, oczywiście. Decyzja o tym, jakiej oso-
by poszukujemy – czy z doświadczeniem czy
bez – zależy od aktualnej sytuacji w firmie,
składu zespołu w którym występuje wakat i ce-
lów, które przed nim stoją. Jeśli będzie to ze-
spół, który dopiero powstaje, wówczas nie
możemy opierać się tylko i wyłącznie na pra-
cownikach bez doświadczenia. W momencie
kiedy wakat powstaje w stabilnym zespole ist-
niejącym już od jakiegoś czasu, który potrze-
buje wsparcia osobowego, chętnie sięgamy
po kandydatów będących na początku swojej
kariery zawodowej, ponieważ mamy pewność,
że doświadczeni pracownicy szybko i efektyw-
nie wdrożą nowe osoby do zawodu.
Liczy się przede wszystkim potencjał młodych
kandydatów – poziom przejawianych kompe-
tencji miękkich, takich jak umiejętność pracy
w zespole, zorientowanie na klienta wewnętrz-
nego i zewnętrznego, odporność na stres czy
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Co charakteryzuje
logistykę produkcji?

Rozmowa z Ma³gorzat¹ Milon
Logistics Manager Poland F&B,
I&L Sealed Air Polska

– Cena jest oczywi-
œcie wa¿nym sk³adni-
kiem oferty, ale dla
mnie istotniejsze jest
wszystko, co jest
wokó³ – codzienna
obs³uga operacyjna,
relacje miêdzyludz-
kie. W³aœnie koñczy-
my przetarg na us³ugi
transportowe – prze-
sy³ki drobnicowe krajowe i miêdzynaro-
dowe. Nie ukrywam, ¿e relacje, jakie
mamy ju¿ z tymi dostawcami odgrywaj¹
du¿¹ rolê. Z racji tego, ¿e mam równie¿
spore doœwiadczenie w pracy po stronie
operatorów logistycznych (w Gefco
i DSV), tym wyraŸniej widzê jak du¿o
zale¿y od relacji miêdzyludzkich. Znam
przypadki, kiedy jedna osoba mo¿e ze-
psuæ relacje na styku dostawca – klient,
ale znam równie¿ takie, kiedy te relacje
dziêki tylko jednej osobie s¹ znakomite.
Obecnie przenosimy jeden z naszych ma-
gazynów za granicê. Magazyn jest prowa-
dzony przez zewnêtrzn¹ firmê logistyczn¹,
która kiedy dowiedzia³a siê, ¿e magazyn
bêdzie likwidowany robi nam na z³oœæ
i utrudnia przeniesienie. A w zasadzie,
mo¿e nie firma, ale jedna osoba, której
zachowanie rzutuje na ca³y obraz wspó³-
pracy. Co wiêcej wspó³pracujê z innym
odzia³em tej firmy w zakresie transportu
i tam wspó³praca uk³ada siê wzorowo, ale
te¿ dziêki jednej osobie, której postawa
jest proaktywna i bardzo prokliencka.

A co z firmami, które jeszcze nie wspó³-
pracuj¹ z Pañstwem, a które dopiero
„pukaj¹ do drzwi”?
– Nie ukrywam, ¿e du¿a czêœæ procesu
decyzyjnego le¿y po stronie centrali
w Holandii. Ustalaj¹c wstêpn¹ listê firm
zaproszonych do przetargu konsultujê siê

z menad¿erem transportu na Europê. Kor-
poracje lubi¹ pracowaæ z korporacjami,
szczególnie takimi, które mog¹ zapewniæ
„opiekuna” na poziomie europejskim.
Nasz g³os, jeœli chodzi o transport krajo-
wy jest decyduj¹cy, ale musimy braæ pod
uwagê globaln¹ politykê wobec firm trans-
portowych. Nowe firmy czêsto równie¿
przygotowuj¹ oferty w sposób bardzo za-
chowawczy, poniewa¿ nie znaj¹ naszych
procesów i boj¹ siê jakichœ niespodziewa-
nych kosztów. Firmy, które z nami wspó³-
pracuj¹ wiedz¹ ju¿, jak wygl¹da proces
za³adunku i wy³adunku i jest im ³atwiej
przygotowaæ ofertê. Zapraszaj¹c firmy do
przetargu bierzemy pod uwagê równie¿
ich specjalizacje. Ka¿dy operator logi-
styczny jest na jednym kierunku lepszy,
a na innym gorszy. Jedne firmy s¹ znane
ze œwietnego serwisu drobnicowego na
kraje ba³tyckie, inne natomiast doskonale
radz¹ sobie w dystrybucji krajowej. Dziwi
mnie, ¿e ka¿da firma chwali siê us³ugami
„szytymi na miarê”. Nie spotka³am jesz-
cze operatora, który mia³by w 100 proc.
us³ugi szyte pod klienta, w zasadzie s¹ to
jednolite szablony, a tak naprawdê najwiê-
cej zale¿y od osoby operacyjnej, która
opiekuje siê klientem.

Dziêkujê za rozmowê,

Anna Galewska

Jak postrzegana jest funkcja logistyki
w firmie produkcyjnej?
– Logistyka jest synonimem usprawnie-
nia. Dziêki niej wprowadzamy wiele in-
nowacji i udoskonaleñ m.in. system Kan-
ban. W ci¹g³ym procesie, jakim jest
produkcja bardzo wa¿na jest tak¿e komu-
nikacja miêdzy ludŸmi i zrozumienie, co
ka¿dy robi i po co to robi. Mam to szczê-
œcie, ¿e trafi³am do firmy, w której panu-
je przyjacielska atmosfera i jeœli pojawia
siê jakiœ problem, po prostu siadamy i dys-
kutujemy co zrobiæ, aby go rozwi¹zaæ.

Jak du¿ym zespo³em Pani zarz¹dza?
– Jestem odpowiedzialna za 18 osób
z 2 ró¿nych organizacji. W moim zespo-
le s¹ sami mê¿czyŸni.

Dlaczego nie ma w nim kobiet?
– Poniewa¿ s¹ to g³ównie stanowiska ma-
gazynowe, tzw. „wózkowi”, osoby odpo-
wiadaj¹ce za zatowarowanie produkcji,
za³adunki i wy³adunki oraz 4 osoby ad-
ministracyjne. Planowanie odbywa siê na
poziomie zak³adu, natomiast planowanie
zasobów magazynowych na poziomie eu-
ropejskim.

Za co odpowiada dzia³ logistyki w Se-
aled Air?
– Logistyka odpowiada za dotowarowa-
nie produkcji, zgodnoœæ fizycznych i sys-
temowych stanów magazynowych; two-
rzenie najbardziej optymalnego planu
wysy³ek do naszych klientów i innych za-
k³adów grupy, wspó³pracê z operatorami
logistycznymi oraz ci¹g³e doskonalenie
procesów w ³añcuchu dostaw.

Co Pani bierze pod uwagê wybieraj¹c
dostawców us³ug transportowych i lo-
gistycznych? Czy to prawda, ¿e liczy siê
tylko cena?
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w g³ównej mierze od kondycji fizycz-
nej zawodnika i jego przygotowanie
odbywa siê pod jednym k¹tem.
W szermierce jest o tyle ciê¿ko, ¿e na
wynik sk³ada siê wiele czynników.
Tutaj trzeba pracowaæ nie tylko nad
przygotowaniem fizycznym, technicz-
nym, ale te¿ nad psychik¹, refleksem,
a do tego dochodzi ocena sêdziowska.
Naprawdê bardzo du¿o elementów
sk³ada siê na koñcow¹ ocenê, nawet
³ut szczêœcia w danym dniu.

A gdzie w najbli¿szym czasie powal-
czy Pani o medal?
– Na pocz¹tku kwietnia podczas Mi-
strzostw Polski do lat 23, a 21 kwietnia
wystartuje w Pucharze Polski Seniorek
w Koninie.

Czy szermierka to jedyna Pani pasja?
– Nie, drug¹ jest transport.

Szermierka i transport? ciekawe po³¹-
czenie, a sk¹d wzi¹³ siê pomys³ na to
drugie?
– Od zawsze interesowa³y mnie przedmio-
ty œcis³e i sprawy techniczne. Zawsze
chcia³am zostaæ in¿ynierem i ci¹gnê³o
mnie do transportu, wiêc po maturze po-
stanowi³am kontynuowaæ naukê na Poli-
technice Œl¹skiej na Wydziale Transpor-
tu. Uwa¿am, ¿e transport jest przysz³oœci¹,
od zawsze by³, jest i bêdzie potrzebny.

Czy ma Pani jakiœ ulubiony obszar
us³ug transportowych, w których chcia-
³aby siê specjalizowaæ?
– Fascynuje mnie transport ciê¿ki, np.
przewozy kolejowe, intermodalne, ale te¿
i transport samochodowy oraz generalnie
logistyka. Niedawno wybra³am specjali-

zacjê – technika i zarz¹dzanie w transpor-
cie samochodowym. Na pocz¹tku myœla-
³am o eksploatacji pojazdów szynowych,
ale niestety nie dosta³am siê na t¹ specja-
lizacjê, ze wzglêdu na zbyt wielu chêt-
nych. W zesz³ym roku, zak³adaj¹c, ¿e
dostanê siê na kolejówkê, odby³am prak-
tyki w PKP Cargo w oddziale œl¹sko-
-d¹browskim w Katowicach. Byæ mo¿e
swoj¹ pracê magistersk¹ poœwiêcê trans-
portowi kolejowemu, na razie przede mn¹
jest praca in¿ynierska, a ta bêdzie z trans-
portu samochodowego.

Czy du¿o ma Pani kole¿anek na roku
i czy zderzacie siê ze stereotypami, ¿e
bran¿a TSL nie jest dla kobiet?
– Na 30 osób w danej grupie, 5 to kobie-
ty, ale ju¿ na specjalizacji logistyka
dziewczyn jest nieco wiêcej. Osobiœcie
uwa¿am, ¿e jest to jak najbardziej odpo-
wiedni kierunek dla kobiet. Wiadomo, ¿e
s¹ i pewnie bêd¹ jakieœ stereotypy oraz
przekonanie, ¿e transport i samochody s¹
domen¹ mêsk¹. Przyznam siê szczerze,
¿e sama raz uleg³am takiemu stereotypo-
wi. Kiedy musia³am zdiagnozowaæ uster-
kê w samochodzie i zadzwoni³am do jed-
nego z warsztatów, a telefon odebra³a
kobieta mechanik, pomyœla³am – jak to...
kobieta w warsztacie? przecie¿ nie mo¿e
znaæ siê dobrze na mechanice. Jednak¿e
po chwili rozmowy, pani mechanik
zaskoczy³a mnie niesamowit¹ wiedz¹
i podejœciem do zawodu, wiêc to tylko
œwiadczy o tym, ¿e stereotypy s¹ gdzieœ
w naszej podœwiadomoœci, a niestety
kobiety ca³y czas musz¹ udowadniaæ, ¿e
maj¹ odpowiedni¹ wiedzê aby móc wy-
konywaæ dane zawody.

Wróci³a Pani w³aœnie z treningu, ciê¿-
ko by³o?
– Przyznam, ¿e treningi s¹ czasami tro-
chê wykañczaj¹ce. W tym roku mamy
wyj¹tkowo ciê¿ki sezon. Przez ostatnie
kilka tygodni w krótkich odstêpach czasu
uczestniczy³am w zawodach Pucharu
Œwiata, wiêc zmêczenie daje o sobie znaæ,
ale nie wyobra¿am sobie innego stylu ¿ycia
i po to trenujê, aby uczestniczyæ w zawo-
dach i siêgaæ po medale. Przez Œwiêta, by³a
chwila wytchnienia, a ju¿ od 8 kwietnia
znowu zaczyna siê okres obozów kadry,
zwi¹zanych z przygotowaniami do
Mistrzostw Europy do lat 23 i Letniej Uni-
wersjady w Rosji, gdzie zawodnicy repre-
zentuj¹ swoje uczelnie. Takie przygoto-
wania daj¹ trochê w koœæ, trzeba siê
przygotowaæ fizycznie i psychicznie, a to
spore obci¹¿enie dla organizmu.

Jad¹c na zawody, zawsze z myœl¹ – bêdê
walczyæ o podium!
– Tak, myœlê, ¿e na tym polega sport i ka¿-
dy sportowiec walczy zawsze o najwy¿-
sze podium. Szermierka jest trochê inn¹
dyscyplin¹ ni¿ np. bieganie, czy sporty
typowo si³owe, gdzie wynik zale¿y cd. na str. 8

O nadziejach i obawach
młodych logistyków
i transportowców
w rozmowie z Magdalen¹ Pasternak
studentką Politechniki Śląskiej na Wydziale Transportu,
zawodniczką w szermierce KS AZS AWF Katowice
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Nie myœla³a Pani, ¿eby zostaæ tylko przy
sporcie, bo jak w przysz³oœci pogodziæ
szermierkê, ciê¿kie treningi z prac¹,
zw³aszcza w transporcie, który te¿ wy-
maga du¿ej dyspozycyjnoœci?
– Oczywiœcie, ¿e myœlê o tym, ale w spo-
rcie pewnym wyznacznikiem dalszej dro-
gi s¹ Igrzyska Olimpijskie, a kiedy bêdê
mia³a okazjê wzi¹æ w nich udzia³, wtedy
ju¿ skoñczê studia. Wszystko zale¿y od
wyników, jakie bêdê osi¹gaæ w miêdzy-
czasie. Jeœli bêd¹ one bardzo dobre, to byæ
mo¿e zastanowiê siê, czy nie zwi¹zaæ
swojego ¿ycia wy³¹cznie ze sportem, ale
z drugiej strony sytuacja w sporcie jest
bardzo niestabilna. Od tego roku Mini-
ster Sportu sklasyfikowa³a szermierkê,
mo¿na powiedzieæ, do sportów drugiej
kategorii, co jest demotywuj¹ce dla za-
wodowego sportowca. Ci¹gle brakuje pie-
niêdzy, a borykanie siê z problemami
finansowymi, jak chocia¿by pe³ne sfinan-
sowanie dojazdu na zgrupowania central-
ne kadry, to dodatkowe niepotrzebne ob-
ci¹¿enia zawodników oraz zniechêcenie
do zawodowstwa. Dlatego nie chcê opie-

raæ swojego ¿ycia wy³¹cznie na sporcie.
Chcê zdobyæ zawód w obszarze, który
mnie pasjonuje i rozwijaæ siê zawodowo
ju¿ teraz, zdobywaj¹c krok po kroku do-
œwiadczenie w bran¿y TSL. Robiæ jak
najwiêcej praktyk, kursów, aby po ukoñ-
czeniu studiów zacz¹æ normalne ¿ycie
zawodowe.

A jak Pani kole¿anki i koledzy postrze-
gaj¹ dzisiaj rynek pracy, co jest naj-
wiêksz¹ obaw¹?
– Wydaje mi siê, ¿e najwiêksz¹ obaw¹ jest
zdobycie doœwiadczenia, co nie jest ³atwe.
Pracodawcy wymagaj¹ na starcie dwa lata
doœwiadczenia w zawodzie. Oczywiœcie
jest to do zrobienia i to ju¿ podczas stu-
diów, np. dziêki sta¿om i praktykom. Tyl-
ko trzeba podejœæ do tego z pasj¹ i nie
mo¿na byæ biernym. Czasami s³yszê sfru-
strowane rozmowy moich kolegów i ko-
le¿anek, ¿e po studiach i tak nie ma pra-
cy, tym bardziej w zawodzie wiêc po co
studiowaæ. Z takim podejœciem z góry
skazuj¹ siebie na pora¿kê i od razu rzu-
caj¹ sobie k³ody pod nogi. Niestety wielu
m³odych ludzi ma w³aœnie takie podejœcie.
Ja uwa¿am, ¿e jest mnóstwo mo¿liwoœci

rozwoju, tylko trzeba naprawdê siê tym
zainteresowaæ.

A gdzie postrzegacie najwiêcej optymi-
zmu?
– To zale¿y od charakteru i nastawienia.
Niektórzy od razu wyje¿d¿aj¹ za granicê,
bo tylko tam widz¹ jak¹œ szansê na ¿ycie.
Uwa¿am, ¿e jeœli nie ma siê pomys³u na
siebie, to bez wzglêdu na to gdzie siê znaj-
dziemy, czy to za granic¹ czy w Polsce,
bêdzie tak samo trudno siê odnaleŸæ na
rynku pracy i w ¿yciu. Na pewno sytuacja
nie wygl¹da tak ró¿owo, ¿e wszyscy cze-
kaj¹ na in¿ynierów transportu, czy magi-
strów logistyki z otwartymi rêkami, ale nie
nale¿y poddawaæ siê i to od razu po jed-
nym niepowodzeniu, jak czêsto robi wie-
lu m³odych ludzi. Trzeba podejœæ do spra-
wy z pasj¹, bo pasja rodzi profesjonalizm,
a profesjonalizm daje efekty. Podstaw¹
jest to, ¿eby wiedzieæ czego siê chce, to
prêdzej czy póŸniej to osi¹gniemy.

Dziêkujê za rozmowê i trzymamy kciu-
ki za osi¹gniêcia sportowe i rozwój ka-
riery w transporcie.

Beata Trochymiak

cd. ze str. 7

W Czechach dzia³a system elektro-
nicznego poboru myta o nazwie

Myto CZ. Kluczowym jego elementem jest
urz¹dzenie pok³adowe Premid. System dzia-
³a na bazie technologii mikrofalowej. Od
1 stycznia 2007 r. obowi¹zuje on wszystkie
pojazdy o masie od 3,5 tony (wczeœniej od
12 ton) i obejmuje autostrady oraz wybrane
drogi krajowe. Wysokoœæ op³at zale¿na jest
od liczby przejechanych kilometrów, licz-
by osi oraz klasy Euro pojazdu.

Urz¹dzenie pok³adowe Premid
W celu rozliczania czeskiego myta ko-
nieczne jest zamówienie urz¹dzenia po-
k³adowego Premid, za pomoc¹ którego
mo¿liwa jest komunikacja z automatycz-
nym systemem pobierania op³at. W urz¹-
dzenie to nale¿y wyposa¿yæ wszystkie
pojazdy podlegaj¹ce op³atom drogowym
(dotyczy to równie¿ samochodów zwol-

nionych od p³acenia myta). Urz¹dzenie
pok³adowe jest bezp³atne. Otrzymuje siê
je po zap³aceniu kaucji zwrotnej w wyso-
koœci 1500 koron czeskich (ok. 54 euro
za urz¹dzenie) pobieranej przez czeskie-
go operatora. Kaucja zwracana jest po
oddaniu nieuszkodzonego urz¹dzenia.

Wysokoœæ myta i obliczenie op³aty?
Op³aty drogowe wynosz¹ ok. 14 centów/km
i s¹ zale¿ne od klasy emisji substancji
szkodliwych i liczby osi. Podatek VAT od
op³at drogowych w Czechach nie jest na-
liczany.
Wyró¿niamy nastêpuj¹ce klasy pojazdów:
pojazdy o dmc od 3,5 t do 7,5t; od 7,5 t
do 12 t; oraz pojazdy powy¿ej 12 t.
Wysokoœæ myta mo¿na orientacyjnie ob-
liczyæ przy pomocy kalkulatorów myta,
które znajduj¹ siê na www.premid.cz.
Trasê mo¿emy podzieliæ na dowolne od-
cinki, a poprzez ich zsumowanie ustaliæ
tym samym ostateczn¹ wysokoœæ myta
(wystarczy podaæ pocz¹tkowy i koñcowy
punkt podró¿y). Wygodnym sposobem li-

czenia myta w Czechach jest nowy kal-
kulator on-line udostêpniany przez ope-
ratora kart paliwowych DKV. Podobnie
jak serwis Premid, podaje on wysokoœæ
³¹cznej op³aty drogowej w Czechach, nie
ogranicza siê jednak do tego jednego kra-
ju. Po wpisaniu parametrów pojazdu mo¿-
na przy jego pomocy wyliczyæ ³¹czn¹
wysokoœæ op³at drogowych we wszystkich
krajach tranzytowych. To istotne, bo pro-

wadz¹c przewozy w Europie, przewoŸnik
nie musi rejestrowaæ siê do systemów
myta dzia³aj¹cych w ró¿nych technolo-
giach i oferuj¹cych ró¿ne warunki rozli-
czeñ.

Przewodnik po op³atach drogowych cz. IV – CZECHY

cd. na str. 9
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Punkty informacyjne
i dystrybucyjne Premid
S¹ to miejsca œwiadcz¹ce us³ugi firmom
transportowym oraz kierowcom. W punk-
tach informacyjnych Premid (³¹cznie
15 na terenie Czech) przewoŸnik mo¿e
uzyskaæ i zarejestrowaæ urz¹dzenie pok³a-
dowe Premid zarówno w trybie pre-paid
jak i post-paid. Co wa¿ne, zawarcie umo-
wy w trybie post-paid mo¿liwe jest tylko
w punktach informacyjnych lub za poœred-
nictwem operatora kart paliwowych.
Punkty dystrybucyjne Premid s¹ roz-
mieszczone na p³atnych drogach, w ich
pobli¿u, oraz na wybranych przejœciach
granicznych. Kierowca mo¿e tutaj zare-
jestrowaæ siê i wypo¿yczyæ urz¹dzenie
Premid dokonuj¹c przedp³aty (pre-paid).

W punktach dystrybucyjnych mo¿na za-
wrzeæ umowê tylko w trybie pre-paid.

Sposoby rozliczania op³at
Pre-paid – w przypadku przedp³aty myto
p³aci siê poprzez do³adowanie urz¹dze-
nia pok³adowego Premid przed wjazdem
na p³atn¹ drogê, w punkcie dystrybucyj-
nym Premid. Do³adowania mo¿na doko-
naæ gotówk¹ lub przy u¿yciu wybranych
kart paliwowych. W przypadku przedp³a-
ty (pre-paid) kierowca zobowi¹zany jest
dokonaæ rejestracji w jednym z punktów
Premid. Do³adowanie urz¹dzenia Premid
mo¿liwe jest zarówno w punktach infor-
macyjnych Premid, jak i w punktach dys-
trybucyjnych zlokalizowanych przy wjeŸ-

dzie na p³atne odcinki dróg. Kwota wy-
korzystywana jest podczas jazdy. Op³aty
mo¿na wnieœæ w gotówce lub dopuszczal-
nymi kartami p³atniczymi oraz paliwowy-
mi (np. karta paliwowa DKV).
Post-paid – jest to p³atnoœæ odroczona,
kalkulowana na podstawie rzeczywiœcie
przejechanych odcinków p³atnych tras.
Zawarcie umowy z operatorem elektro-
nicznego systemu poboru myta i rejestra-
cji w trybie post-paid mo¿na dokonaæ
w punktach informacyjnych Premid lub za
poœrednictwem operatorów kart paliwo-
wych.

Kontrole
Do kontroli op³at czeskiego myta wyko-
rzystywane s¹ przenoœne i mobilne urz¹-
dzenia kontrolne, które znajduj¹ siê na
p³atnych odcinkach dróg. System kontro-

lny jest czynny przez ca³¹ dobê i automa-
tycznie identyfikuje wszystkie pojazdy,
u których stwierdzono nieprawid³owoœci
w naliczaniu myta (zosta³o ono naliczone
czêœciowo lub w ogóle). W przypadku
powstania takich niezgodnoœci, poinfor-
mowany zostaje patrol mobilny. Na p³at-
nych odcinkach dróg znajduj¹ siê stacje
kontrolne, które s¹ wyposa¿one w apara-
turê do kontroli pojazdów. Je¿eli zosta-
nie stwierdzona niezgodnoœæ, informacja
taka zostaje przekazana do centrum kon-
troli elektronicznego systemu pobierania
myta ³¹cznie z automatycznie zrobionym
zdjêciem odpowiedniego samochodu. Je-
¿eli pope³niono wykroczenie, wynik zo-
stanie przes³any mobilnym patrolom. Pa-

cd. ze str. 8 trole mobilne przeprowadzaj¹ pracowni-
cy Generalnego Urzêdu Ce³ Republiki
Czeskiej, posiadaj¹cy uprawnienia do za-
trzymywania skontrolowania niezgodno-
œci, a w przypadku wykroczeñ – do wy-
stawiania mandatów karnych, wszczêcia
postêpowania administracyjnego, ewentu-
alnie odstawienia pojazdu.

Karty paliwowe
Rozliczenia op³at drogowych za poœred-
nictwem operatorów kart paliwowych
ograniczaj¹ do minimum formalnoœci, ja-
kie przewoŸnik musi wype³niæ, aby móc
rozliczaæ op³aty w poszczególnych syste-
mach dzia³aj¹cych w Europie. Operatorzy
kart niezale¿nych, jak DKV Euro Servi-
ce, s¹ te¿ najlepszym Ÿród³em informacji
na temat warunków rejestracji w ró¿nych
systemach i aktualnych stawek op³at.

W przypadku Czech DKV ofe-
ruje rozliczenia zarówno w try-
bie pre-paid jak i post-paid.
Wsparcie operatora kart zapew-
nione jest na etapie rejestracji
oraz rozliczenia op³at. Dodatko-
wo kierowcy mog¹ korzystaæ
z licznych us³ug dodatkowych,
jak pomoc drogowa, serwisy cz
myjnie. Karty paliwowe s¹
szczególnie wygodne dla prze-
woŸników podró¿uj¹cych po
wielu krajach Europy, którzy
ceni¹ sobie oszczêdnoœæ czasu
(szybki proces rejestracji), mi-
nimum formalnoœci (jedna fak-
tura za ró¿ne typy op³at) oraz
dostêp do us³ug dodatkowych
(system rabatów, narzêdzia on-
-line). Dodatkowo, wszystkie
op³aty poniesione w trasie (pa-

liwo, serwis, myjnia, op³aty drogowe) s¹
zestawiane w jednej, przejrzystej fakturze
z kilkutygodniowym dniowym terminem
p³atnoœci. Faktura mo¿e byæ wystawiana
w euro i w z³otówkach.

Opr.

Mariusz Derdziak

Ekspert DKV

Euro Service

Mapa dróg płatnych w Czechach
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PORADY / PRAWO

Oddalenie siê z miejsca pracy przed jej
zakoñczeniem nie zawsze musi skoñ-

czyæ siê ukaraniem pracownika zwolnie-
niem dyscyplinarnym. Kiedy pracodawca
ma prawo do zwolnienia dyscyplinarne-
go, a w jakich sytuacjach wystarczy kara
porz¹dkowa?

Zwolnienie dyscyplinarne
to ostatecznoœæ
Zwolnienie dyscyplinarne pracownika
w trybie art. 52 kodeksu pracy jest œrod-
kiem wyj¹tkowym i nale¿y je stosowaæ
z daleko posuniêt¹ ostro¿noœci¹. Zastoso-
wanie tego trybu rozwi¹zania umowy bez
wypowiedzenia jest mo¿liwe z nastêpuj¹-
cych powodów:
1. Ciê¿kie naruszenie przez pracownika

podstawowych obowi¹zków pracowni-
czych,

2. Pope³nienie w czasie trwania umowy
przestêpstwa, które uniemo¿liwia za-
trudnianie pracownika na dotychczaso-
wym stanowisku, przestêpstwo to musi
zostaæ stwierdzone prawomocnym wy-
rokiem b¹dŸ nie ma w¹tpliwoœci co do
jego pope³nienia,

3. Pracownik utraci uprawnienia niezbêd-
ne do wykonywania zawodu na skutek
swoich zawinionych dzia³añ.

Samowolne opuszczenie miejsca pracy nie
wystêpuje w powy¿szym katalogu. Nie
oznacza to jednak, i¿ w nieuzasadnionych
przypadkach jest akceptowane przez usta-
wodawcê. W pewnych sytuacjach zasad-

ne jest zakwalifikowanie samowolnego
opuszczenia miejsca pracy jako ciê¿kie-
go naruszenia podstawowych obowi¹z-
ków pracowniczych. Jednym z nich (okre-
œlonych w art. 100 § 2) jest bowiem
przestrzeganie czasu pracy ustalonego
w zak³adzie.

Mniej dotkliwe konsekwencje
Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem,
w sytuacji gdy pracownik opuœci stanowi-
sko bez zgody prze³o¿onego, przed pod-
jêciem decyzji o zastosowaniu rozwi¹za-
nia umowy w trybie art.52 kodeksu pracy,
nale¿y w pierwszej kolejnoœci wzi¹æ pod
uwagê konkretne okolicznoœci zdarzenia,
w szczególnoœci stan œwiadomoœci i woli
pracownika (sygn. akt I PKN 300/97).
Ponadto, zgodnie z tez¹ zawart¹ w wyro-
ku SN z dnia 24 lutego 2012 r. (sygn. akt
II PK 143/11) samo opuszczenie przez
pracownika pracy przed jej zakoñczeniem
(a dok³adnie przed koñcem dniówki ro-
boczej) nie jest wystarczaj¹ce do zasto-
sowania przez pracodawcê sankcji z art.
52 § 1 pkt 1 KP w przypadku stwierdzo-
nego wykonania przez pracownika pod-
stawowych zadañ pracowniczych przewi-
dzianych do wykonania na ten dzieñ oraz
przy uwzglêdnieniu jego szczególnej sy-
tuacji (np. zwi¹zan¹ ze stanem zdrowia,
samopoczuciem, koniecznoœci¹ skorzysta-
nia z porady lub pomocy lekarza). Przy
ocenie, czy opuszczenie miejsca pracy sta-
nowi³o ciê¿kie naruszenie podstawowych
obowi¹zków pracowniczych, trzeba wzi¹æ

pod rozwagê wszystkie
towarzysz¹ce temu
okolicznoœci.
Wydaje siê, ¿e w sytu-
acji, gdy dzia³anie nie-
zdyscyplinowanego
podw³adnego nie ce-
chowa³o siê celowym
zawinieniem, z³¹ wol¹,
z³oœliwoœci¹ lub chêci¹
wyrz¹dzenia praco-
dawcy szkody, wpierw-
szej kolejnoœci nale¿y
rozwa¿yæ zastosowa-
nie wobec niego kary

porz¹dkowej – przewidzianej w art. 108
§ 1 i 2 Kp tj. upomnienia, nagany b¹dŸ
kary pieniê¿nej. Zreszt¹ sam ustawodaw-
ca podkreœli³, i¿ przes³ankami zastosowa-
nia wobec pracownika kary pieniê¿nej

mog¹ byæ jedynie szczególnie powa¿ne
naruszenia ustalonego porz¹dku, wymie-
nione w art. 108 § 2, tj. opuszczenie pra-
cy bez usprawiedliwienia oraz stawienie
siê w stanie nietrzeŸwoœci lub spo¿ywa-
nie alkoholu w czasie pracy.

Oddalenie siê z miejsca pracy
uzasadnione?
Gdy ¿ycie b¹dŸ zdrowie pracownika jest
zagro¿one, powinien on powstrzymaæ siê
od wykonywania obowi¹zków, a jeœli ta-
kie dzia³ania nie wystarcz¹, aby zapobiec
wyst¹pieniu niebezpieczeñstwa, pracow-
nik ma prawo oddaliæ siê z miejsca zagro-
¿enia. Istotne jest jednak, i¿ w przypadku
zastosowania powy¿szego rozwi¹zania
zatrudniony niezw³ocznie musi powiado-
miæ pracodawcê. Co wa¿ne, pracownik
nadal pozostaje do dyspozycji pracodaw-
cy, a oddalenie siê w celu unikniêcia lub
zapobie¿enia zagro¿eniu nie oznacza
opuszczenia miejsca pracy.

Komentarz opracowała Marta Kosakowska,

aplikant adwokacki w TGC Corporate Lawyers

Wczeœniejsze opuszczenie miejsca
pracy bywa usprawiedliwione


