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Kiedy outsourcing proceséw HR
obniza koszty zarzadzania kadrami?

‘ N [ trudnych czasach branza logistycz-
na optymalizuje nie tylko fancuchy

dostaw, ale tez procesy zwiazane z zarza-
dzaniem kadrami, przenoszac ich obstu-
g¢ na zewnatrz. Poza typowymi ustugami
rekrutacji, dzigki outsourcingowi i opty-
malizacji procesow HR, w niektorych ob-
szarach przedsigbiorstwa moga obnizy¢
koszty zwiazane z zatrudnieniem pracow-
nikow nawet do 8 proc.

To co jest istotne w branzy logistycznej,
to efektywne zarzadzanie czasem pracy,
zwlaszcza w magazynach, gdzie czas pra-
cy 1ilos¢ pracownikéw tymczasowych,
uzaleznione sa od sezonowosci. Powierze-
nie firmie zewngtrznej planowania zatrud-
nienia pracownikow moze odbywac sig
jako planowanie czasu pracy. Wowczas
pelna odpowiedzialno$¢ za takie planowa-
nie czasu mozna przenie$¢ na firmg ze-
wnetrzna, aby w ramach elastycznosci
w ksztaltowaniu poziomu zatrudnienia,
ktoéry moze zmieniaé si¢ z dnia na dzien,
nie powstawaty dodatkowe koszty zwia-
zane z godzinami nadliczbowymi lub po-
stojowymi.

— Sztuka jest takie zarzadzanie grupa pra-
cownikow tymczasowych, aby w okreslo-
nym, zazwyczaj jedno miesi¢gcznym okre-
sie, zaoferowac pracg wszystkim osobom
z tej grupy, przydzielajac odpowiednio
wigksza liczbg godzin pracy pracownikom
bardziej efektywnym i dos§wiadczonym,

A

za$ proporcjonalnie mniejsza ilo$¢ pracy
osobom z mniejszym doswiadczeniem
badz gorzej ocenianym. W ramach roz-
wigzania bardziej zaawansowanego, agen-
cja pracy tymczasowej moze przejaé od
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Specjalizacja ustug

—Oprocz kompetencji, ktdre sa praktycznie
jednakowe dla os6b na danym stanowisku
bez wzgledu na kierunek dziatania, takich
jak umiejetno$¢ rozwiazywania problemow,
szybko$¢ reagowania czy orientacja na re-
zultat, bardzo wazne sa kompetencje spe-
cjalistyczne. W przypadku specjalizacji
w obstudze rynkéw wschodnich — méwi
Dorota Zysk z TELS Polska...

Logistyka produkciji

— Logistyka odpowiada za dotowarowa-
nie produkcji, zgodnos¢ fizycznych i sys-
temowych stanéw magazynowych; two-
rzenie najbardziej optymalnego planu
wysylek do naszych klientéw i innych za-
ktadow grupy, wspotprace z operatorami
logistycznymi oraz ciagle doskonalenie
procesOw w tancuchu dostaw — mowi
Matgorzata Milon z Sealed Air Polska

Opuszczenie miejsca pracy
Oddalenie si¢ z miejsca pracy przed jej za-
konczeniem nie zawsze musi skonczy¢ si¢
ukaraniem pracownika zwolnieniem dyscy-
plinarnym. Kiedy pracodawca ma prawo do
zwolnienia dyscyplinarnego, a w jakich sy-
tuacjach wystarczy kara porzadkowa?
W pewnych sytuacjach zasadne jest zakwa-
lifikowanie samowolnego opuszczenia miej-
sca pracy jako cigzkiego naruszenia...
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Ogdlnopolskie spotkanie Menadzerek w logistyce

16 maja 2013 r., Warszawa

,,Kobiety w swiecie logistyki — relacje a biznes”

Kawa powitalna, rejestracja gosci

Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce

Wspoiczesne style zarzadzania a przedsiebiorczosé
w gospodarce kryzysowej

Zarzadzanie réznorodnosciag w kulturach organizacyj-
nych przedsiebiorstw logistycznych

Przerwa na kawe

Jak zarzgdza¢ sprzedaza w logistyce — sita wartosci or-
ganizacyjnych w procesie sprzedazy?

Etyka czy spotecznie odpowiedzialne fancuchy dostaw?
Relacje a transakcje

Networking w biznesie

Lunch

Panel dyskusyjny

Relacje miedzypokoleniowe a kultura organizacji w Pol-
sce

Mentoring potezne narzedzie dla kobiet

Kto moze by¢ mentorka i jak stworzy¢ skuteczny program
mentoringu w logistyce

Przerwa na kawe

Warsztat: sztuka uwaznosci w zyciu i podrézy
Przyznanie statuetki ,Kobieta w logistyce 2012”, kok-
tajl, zakonczenie Il FKL

* organizatorzy zastrzegaja, ze program moze ulec zmianie

Tegoroczne spotkanie dedykujemy
budowaniu relacji w logistyce mie-
dzy dostawcg a klientem, a takze
zarzadzaniu sprzedazg w logistyce
i mentoringowi kobiet.

Do udzialu zapraszamy mena-
dzerki i menadzeréw firm logistycz-
nych, transportowych, spedycyj-
nych oraz dziatéw logistyki sieci
handlowych, dystrybucyjnych, i pro-
ducenckich.

Spotkanie poprowadzi prof. Hali-
na Brdulak ze Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej, a wsrdd prelegentow znajdg
sie wybitni eksperci i osobowosci ze
Swiata biznesu i nauki oraz wielu cie-
kawych gosci i praktykow z branzy!

Wiecej informacji o konferencji
mozna znalez¢ na stronie: http://
www.pracujwlogistyce.pl/24-nasze-
konferencje/1935-ii-forum-kobiet-w-
logistyce
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Kiedy outsourcing proceséw HR
obniza koszty zarzadzania kadrami?

cd. ze str. 1

klienta nie tylko planowanie czasu pracy,
ale wrgez planowanie catej obsady pra-
cownikow, potrzebnej do wykonania da-
nej ilosci pracy. Wowczas, agencja na
podstawie planéw produkcyjnych klien-
ta, dostosowuje liczbg pracownikoéw
z okreslonym doswiadczeniem i kompe-
tencjami, ktorzy powinni zosta¢ skierowa-
ni w danym okresie do pracy — wyjasnia
Michat Tarnowski commercial manager
Randstad Inhouse Services.

Kolejny obszar outsourcingu to obstuga
HR-owa pracownikéw zewngtrznych
sprowadzajaca si¢ nie tylko do skierowa-
nia ich do pracy, wydania umowy o pracg
1 wyplacie pensji, ale oznaczajaca petnie-
nie przez agencjg zatrudnienia roli dziatu
HR dla pracownikoéw tymczasowych.
Obstuga ta realizowana jest zazwyczaj
w miejscu zatrudnienia, np. magazynie lo-
gistycznym. Konsultant agencji, dostgp-
ny przez 8 godzin dziennie dla wszystkich
pracownikow tymczasowych, wspiera biz-
nes klienta w rozwiazywaniu codziennych
wyzwan, jakie pojawiaja si¢ w trakcie za-
rzadzania personelem.

— Konsultant jest takze opiekunem pra-
cownikow tymczasowych w pierwszych
dniach ich pracy, skutecznie zmniejszajac
stres, z jakim wigze si¢ rozpoczgcie za-
trudnienia u nowego, nieznanego praco-
dawcy. Doswiadczenie pokazuje, iz oto-
czenie wlasciwa opieka pracownikow
tymczasowych w znaczny sposob przy-
czynia si¢ do poprawienia ich zadowole-
nia z pracy i skutkuje nizsza rotacja oraz
obnizeniem absencji — moéwi Michal Tar-
nowski z Randstad Inhouse Services.

Decyzja o outsourcingu

Powierzenie agencji zatrudnienia odpo-
wiedzialnosci za procesy HR powinno
zaleze¢ od tego, czy beda one realizowa-
ne bardziej efektywnie niz w sytuacji,
gdyby pozostawaty one w ramach odpo-
wiedzialnos$ci firmy. W praktyce oznacza
to, iz powinny przynosi¢ organizacji wy-
mierne korzysci finansowe. Dzigki outso-
urcingowi i optymalizacji procesow HR,
przedsigbiorstwa moga obnizy¢ np. kosz-
ty zwiazane z zatrudnianiem pracownikow

tymczasowych o 5-8 proc., co w przypad-
ku firmy zatrudniajacej 50 takich pracow-
nikow oznacza¢ moze roczng oszczednosé
w wysokos$ci 75 tys. — 120 tys. zt. Aby jed-
nak to osiagnaé, potrzebne jest innowa-
cyjne podejscie do procesow HR. Dlate-
go wybor firmy, ktora bedzie w stanie
faktycznie zoptymalizowaé zarzadzanie
kadrami nie jest tatwe. Na co zwracaé
uwage?

Lean management w HR?

Przed podpisaniem umowy o outsourcin-
gu 1 optymalizacji procesow (i to nie tyl-
ko w przypadku pracownikoéw tymczaso-
wych) niezbedne jest przeprowadzenie
analiz, identyfikujacych sytuacje wyj-
Sciowa w organizacji przedsigbiorstwa
oraz opisujacych sytuacje docelowa, wraz
ze wskazaniem korzyS$ci, w tym korzysci
finansowych, ktore sa mozliwe do uzyska-
nia z obstugi procesow HR. Analizy takie
powinny by¢ przeprowadzane przez spe-
cjalistow, znajacych metodologie zarza-
dzania jakoscia i procesami.

— Obecnie wykorzystywane sa narzedzia
z zakresu lean management, six sigma,
kaizen i pokrewne — dotychczas uzywane
gléwnie do analizy procesé6w produkcyj-
nych, ,,zaprzggane” teraz do stuzby w HR.
Efektywno$¢ procesow i generowane
dzigki nim oszczednosci nie moga oby¢
si¢ bez stosownych narzedzi IT, wspiera-

jacych codzienna prace konsultantow
agencji zatrudnienia — wymienia Michat
Tarnowski z Randstad Inhouse Services.
Aplikacje IT powinny wspiera¢ wiele ob-
szarOw zwiazanych ze specyfika zarzadza-
nia personelem, w tym rowniez oceny
okresowe pracownikow.

— Oceny okresowe mozna zautomatyzowac
i oprze¢ o narzedzia IT, co umozliwia za-
oszczedzenie czasu przeprowadzenia oce-
ny, a takze pozwala na wygenerowanie ra-
portow koncowych, ktore stanowia
podstawe do przeprowadzenia rozmowy
oceniajacej dla pracownika. Przekazanie
wyspecjalizowanej firmie przygotowania
modelu kompetencyjnego, systemu wyna-
grodzen zasadniczych oraz zmiennych czy
opisow stanowisk zwigksza efektywnosé
takich projektow oraz oszczedza czas po-
trzebny na wdrozenie. W logistyce waznym
problemem jest rowniez rotacja pracowni-
kow — odpowiednie zbadanie ich kompe-
tencji i motywacji oraz zaangazowania
pozwala pracodawcom zniwelowaé ten
problem —méwi Malgorzata Pukropek, HR
project leader Antal HR Consulting.
Decydujac si¢ na powierzenie obstugi,
niektorych procesow HR firmie zewngtrz-
nej, nalezy pamigtac, ze niezbgdna jest
gwarancja sprostania przez ustugodawce
stawianym przed nim oczekiwaniom, a w
razie niepowodzenia poniesienia konse-
kwencji.

Dorota Zysk HR manager TELS Polska Sp. z o.0.

— Dziaty HR niestety rzadko sg postrzegane jako najbardziej
innowacyjna czes$¢ biznesu. W czasach spowolnienia gospo-
darczego konieczna jest zmiana sposobu dziatania, my$lenie
niestandardowe, otwarto$¢ na nowe pomysty. Dotyczy to réw-
niez, a moze przede wszystkim podejscia dziatéw personal-
nych zaréwno do proceséw biznesowych jak i do pracowni-
kéw. Innowacyjno$é moze zaistnie¢ w biznesie tylko wéwczas,
gdy organizacja stwarza odpowiednie ku temu warunki. To dziat

HR powinien by¢ wewnetrznym konsultantem, analitykiem trendéw rynkowych, powinien
udoskonala¢ procesy wewnetrzne i budowac kulture innowacyjno$ci w firmie tak, aby wy-
zwoli¢ w pracownikach kreatywno$¢ w pracy na rzecz firmy. Na pewno warto zastanowic¢
sie nad powierzeniem firmie zewnetrznej projektéw zwigzanych z badaniem zaangazo-
wania i satysfakcji pracownikdw czy sesji DC, co zapewnia (réwniez w oczach pracowni-
kéw) anonimowos¢ i obiektywizm. Coraz wigcej tez firm rekrutacyjnych specjalizuje sie
nie tylko w rekrutacji pracownikdw na okre$lonych stanowiskach, ale réwniez w konkret-
nych branzach. Znajomo$¢ specyfiki branzy jest dla nas kluczowym elementem.

4 ZARZADZANIE KADRAMI
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Kompetencje
a specjalizacja ustug
spedycyjno-transportowych

JKIE a-REKRUTERA

Rozmowa z Dorotg Zysk, HR managerem w TELS Polska Sp. z 0.0.

Jakie kompetencje poszukiwane s w ob-
sludze rynkow wschodnich?

- 5 — Oprocz kompetencii, kto-
re s praktycznie jednako-
we dla 0sdb na danym sta-
nowisku bez wzgledu na
kierunek dziatania, takich
jak umiejetnos¢ rozwigzy-
wania probleméw, szybkosé
reagowania czy orientacja na rezultat, bardzo
wazne sg kompetencije specjalistyczne. W przy-
padku specjalizacjiw obstudze rynkdw wschod-
nich, kluczowa jest znajomos$¢ jezyka rosyjskie-
go, ale takze znajomo$¢ specyfiki tamtejszego
rynku transportowego. Wydawatoby sie, ze
spedycja to po prostu spedycja, jest taka sama
bez wzgledu na kierunek dziatania, a jednak
réznica w specyfice pracy na relacjach wschod-
nich i zachodnich bywa duza. Poznanie tej spe-
cyfiki wymaga czasu i do$wiadczenia oraz wie-
dzy z zakresu prawa i procedur obwigzujgcych
w krajach Europy Wschodniej.

Czy przy takiej specjalizacji ustug jest miej-
sce dla os6b bez doswiadczenia?

— Tak, oczywiscie. Decyzja o tym, jakiej oso-
by poszukujemy — czy z do$wiadczeniem czy
bez — zalezy od aktualnej sytuacji w firmie,
sktadu zespotu w ktérym wystepuje wakat i ce-
16w, ktore przed nim stoja. Jesli bedzie to ze-
spot, ktory dopiero powstaje, wéwczas nie
mozemy opiera¢ sie tylko i wytacznie na pra-
cownikach bez doswiadczenia. W momencie
kiedy wakat powstaje w stabilnym zespole ist-
niejacym juz od jakiego$ czasu, ktory potrze-
buje wsparcia osobowego, chetnie siegamy
po kandydatéw bedacych na poczatku swoje;
kariery zawodowej, poniewaz mamy pewnosc¢,
ze doswiadczeni pracownicy szybko i efektyw-
nie wdrozg nowe osoby do zawodu.

Liczy sie przede wszystkim potencjat mtodych
kandydatéw — poziom przejawianych kompe-
tencji migkkich, takich jak umiejetno$¢ pracy
w zespole, zorientowanie na klienta wewnetrz-
nego i zewnetrznego, odporno$¢ na stres czy

szybko$¢ uczenia sie. Nie bez znaczenia jest
tez juz posiadana wiedza teoretyczna, zdo-
byta np. na studiach oraz odbyte staze i prak-
tyki. W nowych pracownikéw inwestujemy
duzo czasu i zaangazowania. Kazda osoba
otrzymuje swojego opiekuna odpowiedzialne-
go za wilasciwe przygotowanie jej w trakcie
okresu prébnego, ktory rzeczywiscie traktuje-
my jako czas na nauke i wdrozenie w obowigz-
ki. Nowozatrudnieni otrzymujg wsparcie dzie-
ki programowi szkoler adaptacyjnych i sg to
zaréwno szkolenia dotyczace samej firmy, jak
tez szkolenia merytoryczne, dzigki czemu mto-
dzi stazem pracownicy moga poznac np. prze-
pisy i regulacje prawne, ktérych znajomos¢
jest niezbedna do obstugi konkretnym rynkdw.
Szkolenia te sg prowadzone przez naszych
treneréw i ekspertow wewnetrznych.

Na ile taki proces wdrozenia pracownika
do firmy jest optacalny?

- To oczywiscie zalezy od strategii konkretnej
firmy. Z naszego do$wiadczenia wynika, ze
wiasnie tacy pracownicy sg czesto bardziej
lojalni w stosunku do pracodawcy i bardziej
doceniajg mozliwosci rozwoju wraz z firma.

Jakie ustugi sg podstawa dziatalnosci fir-
my TELS?

— Grupa TELS (Transeuropean Logistic Servi-
ces Ltd.) zostata zatozona w 2001 r. w Londy-
nie z udziatem wspdlnego kapitatu biatorusko-
angielskiego. Firma oferuje wszystkie rodzaje
ustug transportowych — drogowe, morskie, lot-
nicze, kolejowe. W Polsce TELS dziata od
2006 r. i specjalizuje sie w spedycji drogowej
— organizujemy transporty zaréwno na kierunki
wschodnie jak i Europy Zachodniej, w tym ob-
stuge fadunkéw typu ADR i ponadgabaryto-
wych. Obecnie TELS ma swoje oddziaty w Wiel-
kiej Brytanii, Biatorusi, Polsce, Rosji, Ukrainie
i Czechach. Sie¢ oddziatéw stale sie rozrasta,
planujemy uruchamianie kolejnych w nowych
regionach i krajach, zaréwno na wschodzie jak
i na zachodzie Europy.

Co jest podstawa systemu motywacyjne-
go w TELS?

— W TELS dziatamy wielokierunkowo. Pra-
cownicy majg mozliwo$¢ szkolenia sie i zdo-
bywania do$wiadczenia nie tylko w Polsce,
ale tez w innych oddziatach zagranicznych.
Posiadamy jasne kryteria oceny okresowe;
i motywaciji, dzieki ktorym potrafimy wiasci-
wie oceni¢ kompetencje i efekty pracy
naszych pracownikéw i odpowiednio ich do-
ceni¢ finansowo, a takze awansem stanowi-
skowym. Stale tez analizujemy rynek pracy
i poziom wynagrodzen w branzy. Co roku
przeprowadzamy badanie zadowolenia i za-
angazowania pracownikéw i na podstawie
jego wynikéw staramy sie wprowadzac zmia-
ny w obszarach ocenionych najnizej i nadal
wzmacniac te, ktore nasi pracownicy najbar-
dziej doceniajg. No i oczywiscie kwestia me-
nedzeréw — mowi si¢, ze pracownik przycho-
dzi do firmy, a najcze$ciej odchodzi od
kierownika. Stale wzmacniamy wsrod kie-
rownikow liniowych $wiadomos¢ ich kluczo-
wej roli w procesie budowania lojalnosci i za-
angazowania pracownikéw.

Co jest najwiekszym wyzwaniem w zarza-
dzaniu kadrami w firmie spedycyjno-trans-
portowej?

— Na pewno zbudowanie takiego zespotu lu-
dzi, ktdrzy dziatajac wspdlnie dzieki swoim kom-
petencjom potrafig zbudowa¢ mocne i trwate
relacje z klientami. Wszyscy dzisiaj chcg ofe-
rowac ustugi na jak najwyzszym poziomie, bo
jakos¢ jest kluczowym elementem budowania
pozycji na rynku. Mozna to osiagnaé tylko dzieki
profesjonalizmowi oraz dobrym relacjom z kon-
trahentami. Swiadomosé, ze wszyscy pracuje-
my w jednym celu, a takze umiejetno$¢ dobrej
wspoipracy zewnetrznej jak | wewnetrznej jest
dzisiaj drogg do sukcesu.

Dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Co charakteryzuje
logistyke produkcji?
Rozmowa z Matgorzatg Milon

Logistics Manager Poland F&B,
&L Sealed Air Polska

Jak postrzegana jest funkcja logistyki
w firmie produkecyjnej?

— Logistyka jest synonimem usprawnie-
nia. Dzigki niej wprowadzamy wiele in-
nowacji i udoskonalen m.in. system Kan-
ban. W ciaglym procesie, jakim jest
produkcja bardzo wazna jest takze komu-
nikacja migdzy ludZmi i zrozumienie, co
kazdy robi i po co to robi. Mam to szczg-
Scie, ze trafitam do firmy, w ktorej panu-
je przyjacielska atmosfera i jesli pojawia
si¢ jaki$ problem, po prostu siadamy i dys-
kutujemy co zrobi¢, aby go rozwigzac.

Jak duzym zespolem Pani zarzadza?
— Jestem odpowiedzialna za 18 osob
z 2 r6znych organizacji. W moim zespo-
le sa sami mezczyzni.

Dlaczego nie ma w nim kobiet?

— Poniewaz sa to gtownie stanowiska ma-
gazynowe, tzw. ,,wozkowi”, osoby odpo-
wiadajace za zatowarowanie produkcji,
zatadunki 1 wytadunki oraz 4 osoby ad-
ministracyjne. Planowanie odbywa si¢ na
poziomie zaktadu, natomiast planowanie
zasobow magazynowych na poziomie eu-
ropejskim.

Za co odpowiada dzial logistyki w Se-
aled Air?

— Logistyka odpowiada za dotowarowa-
nie produkcji, zgodnos¢ fizycznych i sys-
temowych stanow magazynowych; two-
rzenie najbardziej optymalnego planu
wysylek do naszych klientow i innych za-
ktadoéw grupy, wspolpracg z operatorami
logistycznymi oraz ciagte doskonalenie
procesow w tancuchu dostaw.

Co Pani bierze pod uwage wybierajac
dostawcow uslug transportowych i lo-
gistycznych? Czy to prawda, ze liczy si¢
tylko cena?

— Cena jest oczywi-
$cie waznym sktadni-
kiem oferty, ale dla
mnie istotniejsze jest
wszystko, co jest
wokot — codzienna
obstluga operacyjna,
relacje migdzyludz-
kie. Wiasnie konczy-
my przetarg na ustugi

transportowe — prze-
sylki drobnicowe krajowe i migdzynaro-
dowe. Nie ukrywam, ze relacje, jakie
mamy juz z tymi dostawcami odgrywaja
duza rolg. Z racji tego, ze mam rowniez
spore doswiadczenie w pracy po stronie
operatorow logistycznych (w Gefco
i DSV), tym wyrazniej widzg jak duzo
zalezy od relacji migdzyludzkich. Znam
przypadki, kiedy jedna osoba moze ze-
psu¢ relacje na styku dostawca — klient,
ale znam rowniez takie, kiedy te relacje
dzigki tylko jednej osobie sa znakomite.
Obecnie przenosimy jeden z naszych ma-
gazynOw za granic¢. Magazyn jest prowa-
dzony przez zewngtrzng firmg logistyczna,
ktora kiedy dowiedziata sig, ze magazyn
bedzie likwidowany robi nam na zto$¢
iutrudnia przeniesienie. A w zasadzie,
moze nie firma, ale jedna osoba, ktorej
zachowanie rzutuje na caly obraz wspot-
pracy. Co wigcej wspodlpracuj¢ z innym
odziatem tej firmy w zakresie transportu
i tam wspolpraca uktada si¢ wzorowo, ale
tez dzigki jednej osobie, ktorej postawa
jest proaktywna i bardzo prokliencka.

A co z firmami, ktore jeszcze nie wspol-
pracuja z Panstwem, a ktore dopiero
»pukaja do drzwi”?

— Nie ukrywam, ze duza czg¢$¢ procesu
decyzyjnego lezy po stronie centrali
w Holandii. Ustalajac wstegpna listg firm
zaproszonych do przetargu konsultuje si¢

z menadzerem transportu na Europg. Kor-
poracje lubig pracowac z korporacjami,
szczego6lnie takimi, ktére moga zapewnic
,»opickuna” na poziomie europejskim.
Nasz glos, jesli chodzi o transport krajo-
wy jest decydujacy, ale musimy braé¢ pod
uwagg globalna polityke wobec firm trans-
portowych. Nowe firmy czgsto réwniez
przygotowuja oferty w sposob bardzo za-
chowawczy, poniewaz nie znaja naszych
procesow i boja sig jakich$ niespodziewa-
nych kosztow. Firmy, ktore z nami wspot-
pracuja wiedza juz, jak wyglada proces
zatadunku i wytadunku i jest im tatwiej
przygotowac oferte. Zapraszajac firmy do
przetargu bierzemy pod uwagg rowniez
ich specjalizacje. Kazdy operator logi-
styczny jest na jednym kierunku lepszy,
a na innym gorszy. Jedne firmy sa znane
ze §wietnego serwisu drobnicowego na
kraje baltyckie, inne natomiast doskonale
radza sobie w dystrybucji krajowej. Dziwi
mnie, ze kazda firma chwali si¢ ustugami
,,SZytymi na miar¢”. Nie spotkatam jesz-
cze operatora, ktory miatby w 100 proc.
ustugi szyte pod klienta, w zasadzie sa to
jednolite szablony, a tak naprawdg najwig-
cej zalezy od osoby operacyjnej, ktora
opiekuje sig klientem.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Anna Galewska
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w gtownej mierze od kondycji fizycz-
nej zawodnika ijego przygotowanie
odbywa si¢ pod jednym katem.
W szermierce jest o tyle ci¢zko, Ze na
wynik sktada si¢ wiele czynnikow.
Tutaj trzeba pracowac nie tylko nad
przygotowaniem fizycznym, technicz-
nym, ale tez nad psychika, refleksem,
a do tego dochodzi ocena s¢dziowska.
Naprawdg bardzo duzo elementow
sktada si¢ na koncowa oceng, nawet
hut szczgs$cia w danym dniu.

Wrécila Pani wladnie z treningu, ciez-
ko byle?

— Przyznam, Ze treningi sa czasami tro-
chg wykanczajace. W tym roku mamy
wyjatkowo ci¢zki sezon. Przez ostatnie
kilka tygodni w krotkich odstgpach czasu
uczestniczytam w zawodach Pucharu
Swiata, wiec zmeczenie daje o sobie znaé,
ale nie wyobrazam sobie innego stylu zycia
i po to trenuj¢, aby uczestniczy¢é w zawo-
dach i sigga¢ po medale. Przez Swicta, byla
chwila wytchnienia, a juz od 8 kwietnia
znowu zaczyna si¢ okres obozow kadry,
zwiazanych z przygotowaniami do
Mistrzostw Europy do lat 23 i Letniej Uni-
wersjady w Rosji, gdzie zawodnicy repre-
zentuja swoje uczelnie. Takie przygoto-
wania daja trochg w kos$¢, trzeba sig
przygotowac fizycznie i psychicznie, a to
spore obciazenie dla organizmu.

Jadac na zawody, zawsze z mySla — bede
walczy¢ o podium!

—Tak, myslg, ze na tym polega sport i kaz-
dy sportowiec walczy zawsze o najwyz-
sze podium. Szermierka jest trochg inna
dyscypling niz np. bieganie, czy sporty
typowo sitowe, gdzie wynik zalezy

A gdzie w najblizszym czasie powal-
czy Pani o medal?

— Na poczatku kwietnia podczas Mi-
strzostw Polski do lat 23, a 21 kwietnia
wystartuje w Pucharze Polski Seniorek
w Koninie.

Czy szermierka to jedyna Pani pasja?
— Nie, druga jest transport.

Szermierka i transport? ciekawe pola-
czenie, a skad wzial si¢ pomysl na to
drugie?

—Od zawsze interesowaty mnie przedmio-
ty Sciste i sprawy techniczne. Zawsze
chciatam zosta¢ inzynierem i ciagngto
mnie do transportu, wigc po maturze po-
stanowitam kontynuowa¢ nauke na Poli-
technice Slaskiej na Wydziale Transpor-
tu. Uwazam, Ze transport jest przysztoscia,
od zawsze byt, jest i bedzie potrzebny.

Czy ma Pani jaki$ ulubiony obszar
ustug transportowych, w ktérych chcia-
laby sie specjalizowaé?

— Fascynuje mnie transport cigzki, np.
przewozy kolejowe, intermodalne, ale tez
i transport samochodowy oraz generalnie
logistyka. Niedawno wybratam specjali-

O nadziejach i obawach
miodych logistykow
| transportowcow

w rozmowie z Magdaleng Pasternak
studentkg Politechniki Slaskiej na Wydziale Transportu,
zawodniczkg w szermierce KS AZS AWF Katowice

zacj¢ — technika i zarzadzanie w transpor-
cie samochodowym. Na poczatku my$la-
tam o eksploatacji pojazdow szynowych,
ale niestety nie dostatam si¢ na ta specja-
lizacjg, ze wzgledu na zbyt wielu chet-
nych. W zesztym roku, zaktadajac, ze
dostang si¢ na kolejowke, odbytam prak-
tyki w PKP Cargo w oddziale $lasko-
-dabrowskim w Katowicach. By¢ moze
sSwoja pracg magisterska pos§wigce trans-
portowi kolejowemu, na razie przede mna
jest praca inzynierska, a ta bedzie z trans-
portu samochodowego.

Czy duzo ma Pani kolezanek na roku
i czy zderzacie si¢ ze stereotypami, ze
branza TSL nie jest dla kobiet?

—Na 30 0sob w danej grupie, 5 to kobie-
ty, ale juz na specjalizacji logistyka
dziewczyn jest nieco wigcej. Osobiscie
uwazam, ze jest to jak najbardziej odpo-
wiedni kierunek dla kobiet. Wiadomo, ze
sa i pewnie bgda jakie$ stereotypy oraz
przekonanie, Ze transport i samochody sa
domeng meska. Przyznam sig¢ szczerze,
ze sama raz uleglam takiemu stereotypo-
wi. Kiedy musiatam zdiagnozowac uster-
ke w samochodzie i zadzwonitam do jed-
nego z warsztatow, a telefon odebrata
kobieta mechanik, pomyslatam —jak to...
kobieta w warsztacie? przeciez nie moze
zna¢ si¢ dobrze na mechanice. Jednakze
po chwili rozmowy, pani mechanik
zaskoczyta mnie niesamowita wiedza
i podejsciem do zawodu, wigc to tylko
$wiadczy o tym, zZe stercotypy sa gdzies
w naszej podswiadomosci, a niestety
kobiety caty czas musza udowadnia¢, ze
maja odpowiednia wiedzg aby moc wy-
konywac dane zawody.

cd. na str. 8
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Nie myslala Pani, Zeby zosta¢ tylko przy
sporcie, bo jak w przyszlosci pogodzié
szermierke, ciezkie treningi z praca,
zwlaszcza w transporcie, ktory tez wy-
maga duzej dyspozycyjnosci?

— Oczywiscie, ze my$l¢ o tym, ale w spo-
rcie pewnym wyznacznikiem dalszej dro-
gi sa Igrzyska Olimpijskie, a kiedy bede
miata okazj¢ wzia¢ w nich udziat, wtedy
juz skoncze studia. Wszystko zalezy od
wynikow, jakie begde osiagaé w migdzy-
czasie. Jesli beda one bardzo dobre, to by¢
moze zastanowig sig¢, czy nie zwiazaé
swojego zycia wylacznie ze sportem, ale
z drugiej strony sytuacja w sporcie jest
bardzo niestabilna. Od tego roku Mini-
ster Sportu sklasyfikowata szermierke,
mozna powiedzie¢, do sportow drugiej
kategorii, co jest demotywujace dla za-
wodowego sportowca. Ciagle brakuje pie-
nigdzy, a borykanie si¢ z problemami
finansowymi, jak chociazby petne sfinan-
sowanie dojazdu na zgrupowania central-
ne kadry, to dodatkowe niepotrzebne ob-
ciazenia zawodnikow oraz zniechgcenie
do zawodowstwa. Dlatego nie chcg opie-

ra¢ swojego zycia wylacznie na sporcie.
Chcg zdoby¢ zawod w obszarze, ktory
mnie pasjonuje i rozwijac si¢ zawodowo
juz teraz, zdobywajac krok po kroku do-
$wiadczenie w branzy TSL. Robi¢ jak
najwigcej praktyk, kurséw, aby po ukon-
czeniu studiow zacza¢ normalne zycie
zawodowe.

A jak Pani kolezanki i koledzy postrze-
gaja dzisiaj rynek pracy, co jest naj-
wieksza obawa?

— Wydaje mi sig, ze najwigksza obawa jest
zdobycie doswiadczenia, co nie jest tatwe.
Pracodawcy wymagaja na starcie dwa lata
doswiadczenia w zawodzie. Oczywiscie
jest to do zrobienia i to juz podczas stu-
diow, np. dzigki stazom i praktykom. Tyl-
ko trzeba podejs¢ do tego z pasja i nie
mozna by¢ biernym. Czasami styszg sfru-
strowane rozmowy moich kolegéw i ko-
lezanek, ze po studiach i tak nie ma pra-
cy, tym bardziej w zawodzie wigc po co
studiowaé. Z takim podej$ciem z gory
skazuja siebie na porazke i od razu rzu-
caja sobie ktody pod nogi. Niestety wiclu
miodych ludzi ma wtasnie takie podejscie.
Ja uwazam, ze jest mndstwo mozliwosci

rozwoju, tylko trzeba naprawdg si¢ tym
zainteresowac.

A gdzie postrzegacie najwiecej optymi-
zmu?

— To zalezy od charakteru i nastawienia.
Niektorzy od razu wyjezdzaja za granicg,
bo tylko tam widza jaka$ szansg na zycie.
Uwazam, ze jesli nie ma si¢ pomystu na
siebie, to bez wzgledu na to gdzie si¢ znaj-
dziemy, czy to za granica czy w Polsce,
bedzie tak samo trudno si¢ odnalez¢ na
rynku pracy i w zyciu. Na pewno sytuacja
nie wyglada tak r6zowo, ze wszyscy cze-
kaja na inzynierow transportu, czy magi-
strow logistyki z otwartymi rekami, ale nie
nalezy poddawac sig i to od razu po jed-
nym niepowodzeniu, jak czgsto robi wie-
lu mtodych ludzi. Trzeba podejs¢ do spra-
Wy Z pasja, bo pasja rodzi profesjonalizm,
a profesjonalizm daje efekty. Podstawa
jest to, zeby wiedzie¢ czego si¢ chce, to
predzej czy pozniej to osiagniemy.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe i trzymamy keiu-
ki za osiagnigcia sportowe i rozwoj ka-
riery w transporcie.

Beata Trochymiak
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Przewodnik po optatach drogowych cz. IV - CZECHY

Czechach dziata system elektro-
nicznego poboru myta o nazwie
Myto CZ. Kluczowym jego elementem jest
urzadzenie poktadowe Premid. System dzia-
a na bazie technologii mikrofalowej. Od
1 stycznia 2007 r. obowiazuje on wszystkie
pojazdy o masie od 3,5 tony (wczesniej od
12 ton) i obejmuje autostrady oraz wybrane
drogi krajowe. Wysokos$¢ oplat zalezna jest
od liczby przejechanych kilometrow, licz-
by osi oraz klasy Euro pojazdu.

Urzadzenie poktadowe Premid

W celu rozliczania czeskiego myta ko-
nieczne jest zamowienie urzadzenia po-
ktadowego Premid, za pomoca ktorego
mozliwa jest komunikacja z automatycz-
nym systemem pobierania optat. W urza-
dzenie to nalezy wyposazy¢é wszystkie
pojazdy podlegajace optatom drogowym
(dotyczy to réwniez samochodow zwol-

nionych od ptacenia myta). Urzadzenie
pokladowe jest bezplatne. Otrzymuje si¢
je po zaptaceniu kaucji zwrotnej w wyso-
ko$ci 1500 koron czeskich (ok. 54 euro
za urzadzenie) pobieranej przez czeskie-
go operatora. Kaucja zwracana jest po
oddaniu nieuszkodzonego urzadzenia.

Wysokosé mytai obliczenie optaty?
Optaty drogowe wynosza ok. 14 centéw/km
i sa zalezne od klasy emisji substancji
szkodliwych i liczby osi. Podatek VAT od
optat drogowych w Czechach nie jest na-
liczany.

Wyrdzniamy nastepujace klasy pojazdow:
pojazdy o dmc od 3,5 t do 7,5t; od 7,5 t
do 12 t; oraz pojazdy powyzej 12 t.
Wysoko$¢ myta mozna orientacyjnie ob-
liczy¢ przy pomocy kalkulatorow myta,
ktore znajduja si¢ na www.premid.cz.
Trasg¢ mozemy podzieli¢ na dowolne od-
cinki, a poprzez ich zsumowanie ustali¢
tym samym ostateczna wysoko$¢ myta
(wystarczy podac poczatkowy i koficowy
punkt podrozy). Wygodnym sposobem li-

czenia myta w Czechach jest nowy kal-
kulator on-line udost¢pniany przez ope-
ratora kart paliwowych DKV. Podobnie
jak serwis Premid, podaje on wysokosé¢
tacznej optaty drogowej w Czechach, nie
ogranicza sig jednak do tego jednego kra-
ju. Po wpisaniu parametréw pojazdu moz-
na przy jego pomocy wyliczy¢ taczna
wysokos¢ optat drogowych we wszystkich
krajach tranzytowych. To istotne, bo pro-

DKV 20%

wadzac przewozy w Europie, przewoznik
nie musi rejestrowac si¢ do systemow
myta dziatajacych w réznych technolo-
giach i oferujacych rézne warunki rozli-
czen.

cd. na str. 9
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Punkty informacyjne

i dystrybucyjne Premid

Sa to miejsca swiadczace ustugi firmom
transportowym oraz kierowcom. W punk-
tach informacyjnych Premid (tacznie
15 na terenie Czech) przewoznik moze
uzyskac i zarejestrowac urzadzenie pokta-
dowe Premid zaréwno w trybie pre-paid
jak i post-paid. Co wazne, zawarcie umo-
wy w trybie post-paid mozliwe jest tylko
w punktach informacyjnych lub za posred-
nictwem operatora kart paliwowych.
Punkty dystrybucyjne Premid sa roz-
mieszczone na platnych drogach, w ich
poblizu, oraz na wybranych przejsciach
granicznych. Kierowca moze tutaj zare-
jestrowaé si¢ i wypozyczy¢ urzadzenie
Premid dokonujac przedptaty (pre-paid).

W punktach dystrybucyjnych mozna za-
wrzeé umowg tylko w trybie pre-paid.

Sposoby rozliczania optat

Pre-paid — w przypadku przedptaty myto
ptaci si¢ poprzez dotadowanie urzadze-
nia poktadowego Premid przed wjazdem
na platna drogg, w punkcie dystrybucyj-
nym Premid. Dotadowania mozna doko-
na¢ gotdwka lub przy uzyciu wybranych
kart paliwowych. W przypadku przedpta-
ty (pre-paid) kierowca zobowigzany jest
dokona¢ rejestracji w jednym z punktéw
Premid. Dotadowanie urzadzenia Premid
mozliwe jest zarowno w punktach infor-
macyjnych Premid, jak i w punktach dys-
trybucyjnych zlokalizowanych przy wjez-

dzie na ptatne odcinki drog. Kwota wy-
korzystywana jest podczas jazdy. Optaty
mozna wnies¢ w gotowcee lub dopuszczal-
nymi kartami ptatniczymi oraz paliwowy-
mi (np. karta paliwowa DKV).
Post-paid — jest to ptatno$¢ odroczona,
kalkulowana na podstawie rzeczywiscie
przejechanych odcinkéw platnych tras.
Zawarcie umowy z operatorem elektro-
nicznego systemu poboru myta i rejestra-
cji w trybie post-paid mozna dokonaé
w punktach informacyjnych Premid lub za
posrednictwem operatoréw kart paliwo-
wych.

Kontrole

Do kontroli optat czeskiego myta wyko-
rzystywane sa przenosne i mobilne urza-
dzenia kontrolne, ktére znajduja si¢ na
ptatnych odcinkach drég. System kontro-

Habasics Sit zpoplatnénych komunikaci od 13.12.2012
Mautpflichiges Strassennetz seit 13. December 2012
Tollable road network since December 13th, 2012

Iny jest czynny przez cata dobg i automa-
tycznie identyfikuje wszystkie pojazdy,
u ktorych stwierdzono nieprawidtowosci
w naliczaniu myta (zostato ono naliczone
czgsciowo lub w ogole). W przypadku
powstania takich niezgodnosci, poinfor-
mowany zostaje patrol mobilny. Na plat-
nych odcinkach drog znajduja sig stacje
kontrolne, ktore sa wyposazone w apara-
tur¢ do kontroli pojazdow. Jezeli zosta-
nie stwierdzona niezgodno$¢, informacja
taka zostaje przekazana do centrum kon-
troli elektronicznego systemu pobierania
myta tacznie z automatycznie zrobionym
zdjgciem odpowiedniego samochodu. Je-
zeli popetniono wykroczenie, wynik zo-
stanie przestany mobilnym patrolom. Pa-

trole mobilne przeprowadzaja pracowni-
cy Generalnego Urzgdu Cet Republiki
Czeskiej, posiadajacy uprawnienia do za-
trzymywania skontrolowania niezgodno-
$ci, a w przypadku wykroczen — do wy-
stawiania mandatow karnych, wszczgcia
postgpowania administracyjnego, ewentu-
alnie odstawienia pojazdu.

Karty paliwowe

Rozliczenia optat drogowych za posred-
nictwem operatoréw kart paliwowych
ograniczaja do minimum formalnosci, ja-
kie przewoznik musi wypetnié, aby moc
rozlicza¢ optaty w poszczegdlnych syste-
mach dziatajacych w Europie. Operatorzy
kart niezaleznych, jak DKV Euro Servi-
ce, sa tez najlepszym zrodtem informacji
na temat warunkow rejestracji w réznych
systemach i aktualnych stawek optat.
W przypadku Czech DKV ofe-
ruje rozliczenia zarowno w try-
bie pre-paid jak i post-paid.
Wsparcie operatora kart zapew-
nione jest na etapie rejestracji
oraz rozliczenia optat. Dodatko-
wo kierowcy moga korzystaé
z licznych ustug dodatkowych,
jak pomoc drogowa, serwisy cz
myjnie. Karty paliwowe sa
szczegblnie wygodne dla prze-
woznikow podrézujacych po
wielu krajach Europy, ktorzy
cenia sobie 0szczednos¢ czasu
(szybki proces rejestracji), mi-
nimum formalnosci (jedna fak-
tura za roézne typy oplat) oraz
dostgp do ustug dodatkowych
(system rabatow, narze¢dzia on-
-line). Dodatkowo, wszystkie
oplaty poniesione w trasie (pa-
liwo, serwis, myjnia, optaty drogowe) sa
zestawiane w jednej, przejrzystej fakturze
z kilkutygodniowym dniowym terminem
ptatnosci. Faktura moze by¢ wystawiana
w euro i w ztotowkach.

Opr.

Mariusz Derdziak
Ekspert DKV
Euro Service
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Wczesniejsze opuszczenie miejsca
pracy bywa usprawiedliwione

ddalenie si¢ z miejsca pracy przed jej

zakonczeniem nie zawsze musi skon-
czy¢ si¢ ukaraniem pracownika zwolnie-
niem dyscyplinarnym. Kiedy pracodawca
ma prawo do zwolnienia dyscyplinarne-
go, a w jakich sytuacjach wystarczy kara
porzadkowa?

Zwolnienie dyscyplinarne

to ostatecznos¢

Zwolnienie dyscyplinarne pracownika

w trybie art. 52 kodeksu pracy jest $rod-

kiem wyjatkowym i nalezy je stosowaé

z daleko posunigta ostroznoscia. Zastoso-

wanie tego trybu rozwigzania umowy bez

wypowiedzenia jest mozliwe z nastepuja-
cych powodow:

1. Cigzkie naruszenie przez pracownika
podstawowych obowiazkoéw pracowni-
czych,

2. Popehienie w czasie trwania umowy
przestepstwa, ktore uniemozliwia za-
trudnianie pracownika na dotychczaso-
wym stanowisku, przestgpstwo to musi
zosta¢ stwierdzone prawomocnym wy-
rokiem badz nie ma watpliwosci co do
jego popetnienia,

3. Pracownik utraci uprawnienia niezbed-
ne do wykonywania zawodu na skutek
swoich zawinionych dziatan.

Samowolne opuszczenie miejsca pracy nie
wystgpuje w powyzszym katalogu. Nie
oznacza to jednak, iz w nieuzasadnionych
przypadkach jest akceptowane przez usta-
wodawce. W pewnych sytuacjach zasad-

ne jest zakwalifikowanie samowolnego
opuszczenia miejsca pracy jako cigzkie-
go naruszenia podstawowych obowiaz-
koéw pracowniczych. Jednym z nich (okre-
$lonych w art. 100 § 2) jest bowiem
przestrzeganie czasu pracy ustalonego
w zakladzie.

Mniej dotkliwe konsekwencje
Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem,
w sytuacji gdy pracownik opusci stanowi-
sko bez zgody przelozonego, przed pod-
jeciem decyzji o zastosowaniu rozwigza-
nia umowy w trybie art.52 kodeksu pracy,
nalezy w pierwszej kolejnosci wziaé pod
uwagg konkretne okoliczno$ci zdarzenia,
w szczegolnosci stan §wiadomosci 1 woli
pracownika (sygn. akt I PKN 300/97).
Ponadto, zgodnie z tezq zawarta w wyro-
ku SN z dnia 24 lutego 2012 r. (sygn. akt
II PK 143/11) samo opuszczenie przez
pracownika pracy przed jej zakonczeniem
(a doktadnie przed koncem dnidowki ro-
boczej) nie jest wystarczajace do zasto-
sowania przez pracodawce sankcji z art.
52 § 1 pkt 1 KP w przypadku stwierdzo-
nego wykonania przez pracownika pod-
stawowych zadan pracowniczych przewi-
dzianych do wykonania na ten dzien oraz
przy uwzglednieniu jego szczegolnej sy-
tuacji (np. zwiazana ze stanem zdrowia,
samopoczuciem, koniecznoscia skorzysta-
nia z porady lub pomocy lekarza). Przy
ocenie, czy opuszczenie miejsca pracy sta-
nowito cigzkie naruszenie podstawowych
obowiazkéw pracowniczych, trzeba wziaé
pod rozwagg wszystkie
towarzyszace temu
okolicznosci.

Wydaje sig, ze w sytu-
acji, gdy dziatanie nie-
zdyscyplinowanego
podwtadnego nie ce-
chowatlo si¢ celowym
zawinieniem, zla wola,
ztosliwoscia lub checiag
wyrzadzenia praco-
dawcy szkody, wpierw-
szej kolejnosci nalezy
. rozwazy¢ zastosowa-
d  nie wobec niego kary

porzadkowej — przewidzianej w art. 108
§ 112 Kp tj. upomnienia, nagany badz
kary pienigznej. Zreszta sam ustawodaw-
ca podkreslil, iz przestankami zastosowa-
nia wobec pracownika kary pienigznej

moga by¢ jedynie szczegodlnie powazne
naruszenia ustalonego porzadku, wymie-
nione w art. 108 § 2, tj. opuszczenie pra-
cy bez usprawiedliwienia oraz stawienie
si¢ w stanie nietrzezwosci lub spozywa-
nie alkoholu w czasie pracy.

Oddalenie sie z miejsca pracy
uzasadnione?

Gdy zycie badz zdrowie pracownika jest
zagrozone, powinien on powstrzymac si¢
od wykonywania obowiazkow, a jesli ta-
kie dziatania nie wystarcza, aby zapobiec
wystapieniu niebezpieczenstwa, pracow-
nik ma prawo oddali¢ si¢ z miejsca zagro-
zenia. Istotne jest jednak, iz w przypadku
zastosowania powyzszego rozwiazania
zatrudniony niezwlocznie musi powiado-
mi¢ pracodawcg. Co wazne, pracownik
nadal pozostaje do dyspozycji pracodaw-
cy, a oddalenie si¢ w celu uniknigcia lub
zapobiezenia zagrozeniu nie oznacza
opuszczenia miejsca pracy.

Komentarz opracowata Marta Kosakowska,
aplikant adwokacki w TGC Corporate Lawyers
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